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La integracion empresarial mitiga el riesgo y resuelve
desafios para las empresas de servicios publicos

Open Source Integrators (OSI) fue particularmente seleccionado para actuar como contratista
y arquitecto técnico lider de soluciones en el desarrollo de herramientas de seguridad,
mantenimiento y gestién para proyectos de transmisién y gas natural de una empresa de
servicios publicos. Open Source Integrators se ha ganado una excelente reputacion por brindar
servicios de consultoria estratégica, mitigacion de riesgos e implementacion de tecnologias
de la informacién transformadoras. Con experiencia previa en Six Sigma, configuraciones ERP
de cddigo abierto y trazado geoespacial, OSI se convirtid en la opcién clara.

Como proveedor lider de plataforma empresarial de cédigo abierto, Open Source Integrators
proporciond gestion de datos, soluciones de consultoria y establecié asociaciones para brindar
solucion en una situacion emergente. Estos servicios especializados proporcionaron una
solucion empresarial ERP escalable de extremo a extremo que respondia a las necesidades
actuales y futuras de la empresa de servicios publicos y de la comunidad en materia de seguridad
y eficiencia operativa a largo plazo.

Open Source Integrators trabajé con UDC, un reconocido subcontratista de uno de los
proveedores de servicios empresariales y tecnolégicos mas grandes del mundo. La UDC
particip6 en el desarrollo de la base SIG del proyecto y su integraciéon del ERP utilizado con los
productos CHA Novarro Intrepid, Schneider Electric y ArcFM.
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Situacion
Una empresa de servicios publicos experimentd una catastréfica explosion de gas. Un trozo de
tuberia de una linea de transmision sufrid tensiones debido a una instalaciéon realizada hace mas

de seis décadas. Tras el andlisis, se encontré que una seccion especifica de la tuberia estaba
erosionada.

Esto cred una situacion muy visible y de alta responsabilidad, asi como un riesgo para la

comunidad en la que se necesitaba una remediacion répida pero segura para mitigar el problema
y proporcionar soluciones viables, confiables y a largo plazo.

Metas y objetivos

Tacticas

Mejorar la seguridad vy la eficacia operativa
de la distribucion de servicios publicos a
través de informacién mejorada y procesos
de mejora empresarial de vanguardia.

Para abordar estos problemas de manera
efectiva, la implementacion de Open Source
Integrators necesitaba ser multifacética
para coincidir con la estrategia:

Mejorar la distribucion de registros de gas 'y
la informacién de activos con fines dindmicos
a través de registros de servicio de gas
digitales actualizados en el campo y la
integracién de aplicaciones SIG y ERP

+ Mitigar la situacion actual: reemplazar e
implementar un sistema heredado que no
funciono.

+ Servir como contratista principal para la

Mejora de datos lineales en Enterprise capacitacion sobre el nuevo sistema.

Asset Management para mejorar el .

procesamiento del trabajo y mejorar las cinco + Crear yn proceso/gstema qug .avar.me para

etapas del ciclo de vida de la orden de trabajo. Geemilie e sigu kel y @ il
operativa continuas.

Ser la empresa de servicios publicos mas

segura y confiable de los Estados Unidos.
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Soluciones

Se requirié y se implementé un enfoque miultiple como remediacidn:

Se mejoraron los registros de Distribucion de Gas vy la
informacién de activos a través de registros digitales
actualizados del servicio de gas y la integracién de
aplicaciones GIS y ERP

El ERP de Open Source Integrators proporciond
servicios de gestion de datos a través de una plataforma
de andlisis y recursos empresariales. Esto facilito la
integracion perfecta de las aplicaciones necesarias para
abordar las necesidades de datos comerciales de la
organizacién de servicios publicos. Los datos de una
gran variedad de fuentes, incluidos medidores inteligentes,
sensores de red y usuarios méviles, se procesaron
dentro de una plataforma empresarial integrada junto
con informacién comercial y de clientes, tanto para el
andlisis de datos histéricos como para el procesamiento
en tiempo real de informacion urgente.

Sirvié como la “misiéon de rescate’ centrandose en
proporcionar una capacidad de vanguardia para la
sensibilizacién operativa y la eficacia en la gestiéon de
las extensas instalaciones de transmisién de gas de la
empresa de servicios publicos y para garantizar la
integridad y seguridad de su gasoducto.

Todas las iniciativas fueron disefadas para mejorar €l
mantenimiento, la seguridad de los servicios de
transmision de gas y una mejor rendicién de cuentas
publicas de la infraestructura clave, para el bien comun.

OSI proporciond gestion de datos, soluciones de
consultoria y alianzas.
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Procesos/Metodologias

Implementar la metodologia adecuada fue
primordial en esta situacion de alto estrés y
alto perfil.

La metodologia de Open Source Integrators se
centra en los fundamentos de comunicacion y
alineacién de objetivos comerciales. Para lograr
ambos objetivos mencionados anteriormente,
Open Source Integrators rapidamente se puso
a trabajar para configurar el seguimiento y la
gestion del ciclo de vida completo de estos
activos.

Era imperativo que supieran de donde procedia
cada pieza de tuberia, quién la instal6 y cuando
debia realizarse la inspeccion, sin mencionar la
capacidad de visualizar estos datos en informes
en un sistema ERP

STARTSM

Open Source Integrators no se detuvo ahi.
Sino que ayudo a optimizar y actualizar un
sistema de contabilidad conectado ERP para
realizar un seguimiento de los costos de
implementacion y el valor actual de la
propiedad en funcién de la depreciacién.

La integracion contable de USAodoo llend un
vacio con una solucion del tamafno adecuado,
permitiendo a la empresa de servicios publicos
una valoraciéon contable en tiempo real e informes
mas profundos sobre costos e ingresos para
las operaciones upstreamy downstream.

Durante 18 meses, el presidente de OSI estuvo
presente para optimizar la comunicacion y la
implementacion, trabajando regularmente junto
con el equipo de liderazgo de la empresa de
servicios publicos.

ALIGNING IT WITH THE BUSINESS

“The Business”
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Integracion del sistema

Open Source Integrators refind la prueba de concepto en una solucién empresarial de extremo a
extremo que integra las necesidades y requisitos empresariales del cliente. El trabajo incluyo:

El proyecto de distribucion de gas

+ (Sistemas) instalacion + Contratar a los mejores

+ Estudio de fugas, que determiné desarrolladores de todo el mundo.

cuantas fugas tienen las tuberias de gas. + Integrar los sistemas existentes de la

empresa de servicios publicos que

incluian programar el mantenimiento,

hablar con los conductores, facturar y

+ Proporcionar soporte de sistema agregar nUEvVos Servicios.
empresarial y conectividad a todas las
partes del negocio.

+ Aplicacion de iones positivos a las
tuberias para evitar la corrosion.

+ Integracion de nuevos sistemas en

todos los sistemas existentes.
+ Elaborar un plan de desarrollo que

aborde todos estos requisitos
comerciales.

+ Utilizar una herramienta de traduccion
universal llamada Enterprise Services Bus,
un software personalizable que conecta
todos los sistemas de comunicacion.

El proyecto de
transmision

de aas REGISTROS EN REAF’COTSI\'/T()OSR;?GDE MAPAS SIG
g PAPEL ENTREGADOS
CONSISTENTEMENTE
) ViA
+ Gestion de datos. DATOS ESPACIALES/
+ Soluciones de FRREERES
u ] Mapas CAD Escritorio
consultoria y Diagrtamasrsegm ’vv )
H construccion e
alianzas. Tarjetas de servicior ,GESTION DE GESTION .
de gas N ORDENES DE DE _ Dispositivos méviles

TRABAJO REGISTROS
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Resultados

Como configurador de ERP personalizado de alta integridad, &gil e interdisciplinario, Open Source
Integrators, como subcontratista, fue la punta de lanza para ingresar, inicializar los requisitos y
poner en cola a los equipos adecuados de expertos conectados. Con un costo de implementacion
combinado de 100 millones de ddlares, los dos proyectos produjeron:

La gestion/liderazgo de Open Source Integrators entregd el proyecto de Pathfinder, entregado a
tiempo y dentro del presupuesto, con resultados que demostraron una alta aceptacion por parte
de los usuarios.

El éxito se logré proporcionando capacidad de vanguardia para el conocimiento operativo y
eficacia en la gestion de las instalaciones de transmision de los servicios y garantizando su
integridad y seguridad.

Junto con UDC, OSI proporciond una solucién de gestiéon de tuberias para toda la empresa
disenada para crear un entorno seguro y consistente para almacenar y mantener datos criticos
necesarios para monitorear el ciclo de vida de la tuberia.

La automatizacion y los datos mejorados dieron como resultado informaciéon mejorada y mas
accesible para la empresa vy el sector.

La experiencia escalable y las mejores practicas de Open Source Integrators permitieron a la

empresa de servicios publicos alcanzar y mantener uno de los niveles mas altos de seguridad
y eficiencia en la industria.
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El diferenciador de Open Source Integrators

Las préacticas y soluciones metodoldgicas Unicas de Open Source Integrators fueron componentes
vitales en una situacion critica que aprovechd su impacto y marco la diferencia.

Open Source Integrators se encuentra en
una categoria sin par.

¢Los atributos Unicos que los hacen distintivos
en la industria? OSI prioriza la comunicaciéon
tanto interna entre su equipo como externa
con sus clientes. Los clientes buscan
integradores de coédigo abierto por su total
transparencia y honestidad. Méas que una
practica empresarial, la comunicacion e€s su
cultura, representada en sus equipos de ERP
de clase mundial y en las mejores practicas
de la industria. Los procesos de comunicaciéon
de OSI permiten el éxito de otros y establecen
una asociacion basada en la confianza.

Los equipos de expertos en ERP de codigo
abierto recuerdan todos los dias que ese

no es el viaje de OSI; es el viaje del cliente.
Estan dedicados a siempre hacer preguntas y
trabajar primero para comprender al cliente y
garantizar la implementaciéon de las mejores
capacidades integradas de ERP del tamano
adecuado que conduzcan a soluciones
escalables que transformen la forma en que
se hacen negocios.

open source

integrators.com

Como integrador de cdédigo abierto
independiente de primer nivel en los Estados
Unidos, Open Source Integrators ofrece a los
clientes una combinacion Unica de consultoria
de procesos de negocios de cédigo abierto y
mejoras en industrias que van desde la
construccion y los servicios publicos hasta la
fabricacién, la ingenieria, el sector de
servicios y el directo al consumidor.

Ademas de la contabilidad y la gestiéon de
datos, las funciones comerciales de OSI
incluyen la gestidon de procesos comerciales
(BPM), logistica, comercio electronico

y gestiéon de relaciones con los clientes
(CRM).

Visita OSI hoy para conocer cémo el
ERP correcto puede revolucionar tu
negocio.

@ www.opensou rceinteg rators.com

Y +521800.953.2012
L//




