
CASO DE ÉXITO

HomePro encuentra su hogar en Odoo ERP
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El reto
Cuando Michael Hinton, CIO de HomePro, se acercó a nosotros, la empresa estaba           
experimentando un rápido crecimiento y expansión hacia nuevas áreas comerciales, incluido 
el cableado eléctrico de alto voltaje y la seguridad. Este crecimiento, por muy emocionante 
que fuera, trajo importantes desafíos en la gestión de sus operaciones comerciales. Sus 
sistemas ERP y CRM existentes se estaban volviendo inadecuados para sus necesidades 
cambiantes, especialmente teniendo en cuenta sus planes de un crecimiento anual del 
20% y una diversificación hacia nuevos mercados.

La solución
En busca de una solución ERP flexible y escalable, la experiencia positiva previa de Michael 
con herramientas de código abierto lo llevó a considerar Odoo. Open Source Integrators, 
con nuestra experiencia en Odoo ERP, se incorporó para implementar una solución adaptada 
a las necesidades únicas de HomePro. Nos centramos en integrar varios procesos 
comerciales, desde pedidos de ventas hasta gestión de proyectos, alineándolos con las 
ofertas de servicios multifacéticos de HomePro.

El proceso
El enfoque de Open Source Integrators implicó un análisis profundo de las necesidades de 
HomePro, optimización de su sistema ERP para mayor flexibilidad, automatización de 
procesos clave y una transición bien administrada a Odoo. Este enfoque estructurado
resultó en una implementación exitosa que cumplió con los cambiantes requisitos 
comerciales de HomePro.
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Analizar 
Open Source Integrators comenzó 
entendiendo el modelo de negocio de  
HomePro y sus necesidades únicas. 
Evaluaron los desafíos que enfrenta 
HomePro en sus operaciones.

Optimizar  
Despúes de un análisis exhaustivo, 
Open Source Integrators identificó 
áreas donde era necesaria la
optimización. Reconocieron que 
HomePro necesitaba un sistema que 
pudiera adaptarse y crecer con los 
requisitos cambiantes de la empresa.

Automatizar 
La automatización fue clave para 
mejorar la eficiencia de HomePro. 
Aprovecharon las capacidades de 
Odoo para automatizar varios procesos 
comerciales. Esto incluyó funciones 
como gestión de proyectos, CRM y 
módulos de contabilidad, optimizando 
los flujos de trabajo y reduciendo las 
tareas manuales.

Transicionar 
Open Source Integrators trabajó 
estrechamente con los equipos de 
HomePro, asegurando una transición 
sin problemas al nuevo sistema. Se 
brindaron capacitación y apoyo al 
personal de HomePro para ayudarlos a 
adaptarse a los cambios.
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Los resultados

El valor que Open Source Integrators nos aportó fue clave en la 
transición de una orden de venta a la prestación de servicios real

“

MICHAEL HINTON
CIO DE HOMEPRO

”.

Odoo ERP transformó las capacidades operativas de HomePro. La solución personalizada 
permitió una gestión eficiente de diversas líneas de negocio como seguridad, cableado 
de baja y alta tensión y sectores emergentes como la energía solar. La flexibilidad de 
Odoo ERP permitió a HomePro adaptarse rápidamente a los cambios y escalar sus 
operaciones de manera efectiva.

A través de su colaboración con Open Source Integrators, HomePro logró lo siguiente:

+   Operaciones optimizadas: HomePro integró con éxito sus sistemas de seguridad, 
     cableado de bajo voltaje, cableado eléctrico de alto voltaje y nuevas líneas de
     productos en una única plataforma operativa, simplificando las operaciones y
     reduciendo la complejidad. 

+  Preparación para el futuro: la arquitectura flexible de Open Source Integrators
     permitió a Homepro prepararse para el futuro de sus sistemas, lo que les permite     
     adaptarse a las demandas cambiantes del mercado y agregar nuevas verticales 
     comerciales sin una remodelación extensa. 

+  Confianza y colaboración: Homepro estableció una sólida asociación con Open 
     Source Integrators, caracterizada por la confianza, la comunicación abierta y las 
     respuestas rápidas a los desafíos. El equipo de Open Source Integrators trabajó
     estrechamente con HomePro para garantizar una transición sin problemas y un 
     soporte continuo.
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Conclusiones clave para su negocio
Elegir un sistema ERP adaptable para empresas en crecimiento es fundamental para el 
éxito. La capacidad de personalizar y escalar según las necesidades comerciales 
específicas es crucial. Para las empresas que se encuentran en un punto de inflexión de 
crecimiento, como HomePro, seleccionar un sistema ERP que pueda evolucionar con el 
negocio es primordial.

Aquí, Michael comparte información valiosa para otras empresas que estén considerando 
un recorrido similar:

+   Busque experiencia: colabore con socios experimentados que comprendan sus 
     necesidades comerciales y puedan brindarle información y apoyo valiosos.  

+   No lo haga solo:  comuníquese con otras personas que hayan pasado por
     transformaciones similares, haga preguntas y aprenda de sus experiencias.

+   Considere el compromiso: comprenda el nivel de compromiso requerido para un 
     proyecto de este tipo, especialmente en términos de mantenimiento y evolución 
     del sistema para satisfacer necesidades futuras.  

+   Priorice la flexibilidad: elija un sistema que ofrezca flexibilidad arquitectónica y 
     permita la personalización, lo que le permitirá adaptarse a los requisitos comerciales 
     cambiantes.

La colaboración entre Open Source Integrators y HomePro destaca el éxito que se 
puede lograr a través de asociaciones tecnológicas estratégicas y un compromiso 
con la innovación y la adaptabilidad.

Visite OSI hoy para conocer cómo el 
ERP correcto puede revolucionar su 
negocio.

www.opensourceintegrators.com/es

+52 800.953.2012


