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VINHA

Distribuidor de vinos agiliza los procesos de
ventas, compras e inventario con Odoo ERP
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Vinha es un distribuidor en linea situado en Sintra,
Portugal con operaciones esparcidas en la Union Europea
y Otros paises europeos.

Vinha ofrece mas de dos mil tipos de vinos v licores, y ha estructurado su sitio web con el
objetivo de ayudar a los clientes a seleccionar faciimente las opciones con precision y rapidez.
Como expertos con amplios conocimientos, Vinha ofrece a los clientes informacion sobre los
productos, como las mejores mezclas para cada vino, la temperatura adecuada para disfrutarlo
al maximo y los intervalos de conservacion ideales. También fue la primera tienda de vinos
en Internet que utilizé el sistema de valoracion Vivino, el principal mercado y comunidad de
vinos, con valoraciones de mas de diez millones de amantes y aficionados al vino.

En los ultimos anos, Vinha ha experimentado importantes cambios de circunstancias que han
propiciado un crecimiento mas que notable en todas sus operaciones. En 2019, Elisio Santos,
propietario de Vinha y cerebro detras de todo lo relacionado con el vino, adquirié el negocio con
la intencion de escalar radicalmente el potencial de Vinha como distribuidor. Elisio invirtié en

un almacén adecuado equipado para gestionar el movimiento ascendente de Vinha y contratd
a Pedro Sarmento, el actual director de operaciones de Vinha, para que ayudara a gestionar la
iniciativa junto con algunos otros miembros del personal de Vinha.

Aungue emocionantes, estos cambios crearon una considerable fatiga en los procesos
empresariales de Vinha, lo que a su vez coloco a Vinha en la posicidn exacta para reconsiderar
la forma en que ejecutaban y gestionaban sus operaciones. En concreto, Elisio y su equipo se
interesaron por automatizar las ventas y las compras, crear una visibilidad total sobre el
inventario y encontrar una herramienta que calculara con precision los margenes. Lo que sigue
es la historia del esfuerzo de colaboracion de Vinha y OSI para implantar y optimizar el software
ERP Odoo con el fin de agilizar la gestion de los procesos de Vinha.
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Situacion

Después de que Elisio tomara el timon,

el crecimiento global de Vinha mostré Ventajas:

sistematicamente aumentos de cientos de WooCommerce + hojas de calculo para
puntos porcentuales por trimestre, con la gestionar su tienda online.

promesa de un crecimiento continuado que NingUn sistema para calcular mérgenes
presionaba firmemente hacia el futuro de con precision.

Vinha. Sin embargo, este repentino estallido InvoiceXpress para facturacion.

de expansion puso a prueba las herramientas Proceso manual para adquirir existencias de
y técnicas que habian estado utilizando reposicion y mantener el almacén abastecido.

para hacer negocios.

El catdlogo de productos de Vinha habia crecido de seiscientos a mas de dos mil unidades
de mantenimiento de existencias (SKU) en el transcurso de un solo ano, lo que provocé que
su configuracion de WWooCommerce/hoja de calculo se quedara corta a la hora de mantener
la visibilidad de las existencias.

En el sector del vino, el valor de las distintas marcas, tipos y anos fluctla constantemente,
lo que significa que la incapacidad de realizar un seguimiento del inventario con una precision
del 100% puede dar lugar a desperdicios y a precios inferiores a los reales. En pocas palabras:
Vinha buscaba una mejor visibilidad de la rotacién del inventario para que el envejecimiento
de los productos nunca se convirtiera en un problema.

Ademas, los pedidos de Vinha se acumulaban hasta el punto de requerir compras diarias a
muchos proveedores diferentes, y cada fin de semana Vinha experimentaba picos de volumen
de pedidos. El resultado era una cantidad incobmoda de horas extra dedicadas a procesar
estos pedidos antes de que el equipo de preparacion de pedidos pudiera reanudar el trabajo.
Aungue no se trata de un problema demasiado grave cuando se trata del sustento de la
empresa, estos aumentos contribuyeron a atascar los procesos de Vinha y crearon retrasos.
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Situacion

En resumen, el crecimiento sustancial de Vinha sometié sus técnicas de planificacion
de recursos y gestion de almacenes a una presion abrumadora, lo que hizo que Elisio
y SuU equipo buscaran mejores técnicas para agilizar los procesos de la empresa.

Vinha se asocié con OSI para implantar un sistema ERP ejecutado en Odoo, con una
configuracion personalizada que aborda simultdneamente las necesidades actuales de
Vinha y las prepara para el éxito futuro.

k¢ Estamos usando mucho de nuestro tiempo, haciendo cosas
que pensé que haria el sistema automaticamente, era casi
imposible seguir el rastro de todos los cambios. Esta era la
actividad principal que nos garantizaba la informacion para

tomar decisiones acerca del precio, el stock y surtido del
producto 79.

ELISIO SANTOS,
GERENTE GENERAL, VINHA
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Enfoque

Asegurandonos que las operaciones de Vinha se ajusten a la medida con su éxito.

Nuestros expertos en Odoo trabajaron estrechamente con los responsables de Vinha
-Pedro Sarmento, Oliver Fontein y, por supuesto, el propio Elisio Santos- para encontrar
la configuracion de Odoo mas adecuada para simplificar los procesos. Ajustando Odoo
a la situacion de Vinha, podrian llevar a cabo su actividad utilizando métodos eficaces
de célculo de existencias, compras y margenes, con margen mas que suficiente para
optimizar continuamente a medida que la demanda continuara.

k€ Odoo nos ayudo a mantener un control y visibilidad de
nuestros margenes y stock. Antes de implementar el sistema
de Odoo teniamos que hacer todo a mano. Ahora es mucho
mas facil y rapido 79.

PEDRO SARMIENTO,
GERENTE DE OPERACIONES, VINHA
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Desde la realizacion de pedidos a proveedores hasta el comercio electrénico vy el
cumplimiento, los procesos de Vinha se encontraban exactamente en el lugar adecuado
para recibir el tratamiento Odoo ERP de OSI, que se puso en marcha de acuerdo con
nuestro procedimiento probado y verdadero para solidificar un proyecto ERP de éxito:

Analizar Optimizar

La colaboracién entre Vinha y OSI se centrd Pronto quedd claro que Vinha necesitaba integrar
en identificar los beneficios especificos una herramienta que le permitiera automatizar
que podrian obtener implementando un los pedidos de venta en WooCommerce, mejorar
sistema Odoo. Juntos, esbozamos sus los procesos de compra, gestionar eficazmente
procesos y realizamos tormentas de ideas todo su gran inventario con total visibilidad,
colectivas para imaginar Vinha como una integrar o sustituir InvoiceXpress y actuar sobre
empresa gestionada con Odoo o asistida los informes/analisis para impulsar mejoras en
por él. los procesos de sus esfuerzos de optimizacion

del comercio electrénico y el inventario.

Automatizar Transicionar

La integracion de Odoo a los procesos Vinha y OSI trabajaron juntos para crear mejores
existentes de Vinha, prepard los problemas procesos que pudieran adaptarse con mayor
claves para la automatizacion. Siendo estos: eficacia a su enorme inventario y a su gran
ventas, compras, inventario, facturacion demanda. Con el tiempo suficiente para que

y sobre todo la funciéon de e-commerce. Vinha se adaptara a su nuevo sistema Odoo
Con la integracion de Odoo nutriendo cada y solucionara los problemas, previmos que

una de estas areas, Vinha tiene el poder la colaboracion entre Vinha y OSI darfa lugar a
de deshacerse de los cuellos de botella, una maquina de ventas, compras, inventario y
teniendo asi operaciones mas fluidas. comercio electrénico bien engrasada, suficiente-

mente engrasada v lista para fomentar el éxito.

Estaba feliz de haber decidido elegir a Odoo. Ya que tienes
informacion en tiempo real sobre qué esta pasando en los

almacenes y las ventas 9.
OLIVER FONTEIN
DIRECTOR, VINHA
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Iniciando con las herramientas
adecuadas, metas y una configuracion
Optima para el funcionamiento.

Las herramientas de Vinha después de Odoo:

Conector de WooCommerce con Odoo para la creacién automatizada de pedidos de venta
con el fin de activar un proceso mas optimizado de recogida, embalaje y envio.

La funcionalidad de gestiéon de inventario de Odoo para realizar un seguimiento de las
dos mil referencias de Vinha, integrada con la contabilidad financiera de Odoo.

Personalizacion de Odoo para ofrecer la opciéon de integrarse con InvoiceXpress o sustituirlo.

El médulo de compras de Odoo para mejorar los procesos de compra, como el uso de
reglas automatizadas de reordenacion, un seguimiento mas eficaz de los envios de los
proveedores, la recepcion de existencias y el almacenamiento en ubicaciones documenta
das de pasillos, estanterias y contenedores.

Informes y analisis para impulsar las mejoras de los procesos en el comercio electrénico
y la optimizacién del inventario.
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El objetivo principal de la configuracién del sistema Odoo de Vinha era identificar las
principales areas problematicas de sus procesos anteriores y abordarlas con una
integracion cuidadosamente adaptada. Cada uno de los siguientes objetivos se llevo a
cabo con éxito y se esta probando y reconfigurando continuamente para satisfacer las
necesidades de Vinha.

AGILIZAR EL PROCESO DE CUMPLIMIENTO DE PEDIDOS

Una parte significativa de las entregas de Vinha se realiza mediante pedidos
de compra. Esto significa que Vinha se abastece de los proveedores cuando
se realizan los pedidos de los clientes. Con sus métodos anteriores, se trataba
de un proceso manual y lento que tendia a fallar cuando los volimenes de
pedidos se volvian abrumadores. Con Odoo, Vinha puede ahora agilizar este
proceso proponiendo y haciendo un seguimiento automatico de los pedidos
de los proveedores.

@ VISIBILIDAD DE LOS MARGENES DE VENTA

La mayoria de referencias tienen margenes bajos, y encima descuentos y
gastos de envio aplican. Teniendo esto en cuenta, es fundamental que cualquier
empresa comprenda los margenes obtenidos por producto y pedido,
después de contabilizar los costos directos. Odoo proporciona esta informacion
al permitir que el equipo de Vinha mantenga un registro de la situacion real
de los costos del producto, con el beneficio adicional de estimar los costos
de embalaje y entrega. El sistema Odoo de Vinha ahora puede usar esta
informacién para informar margenes precisos por producto y pedido, dandole
aVinha la capacidad de ajustar los precios y hacer rapidamente decisiones
sobre su politica de gastos de envio.

CONTROL DE LAS CUENTAS DE LOS PROVEEDORES

Nuestros expertos configuraron Odoo para aliviar parte de la tension vy la
=8| complejidad de controlar manualmente las facturas de los proveedores. Se
puso en marcha un proceso para automatizar los pedidos a proveedores,
controlar las cantidades recibidas y comprobar las facturas recibidas con
las cantidades recibidas y los precios acordados.
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VISIBILIDAD DE LAS EXISTENCIAS LENTAS

Como ya se ha senalado, el valor y la demanda de vinos de distintas marcas,
tipos, anos, etc., fluctian constantemente. Para un distribuidor como
Vinha, esto crea la necesidad de estar siempre al tanto de lo que hay en
el inventario. Gracias a los datos de inventario precisos generados por las
transacciones de compra y venta, Vinha dispone ahora de visibilidad en
tiempo real de las existencias, y tiene una visibilidad completa del valor y
los tiempos de ciclo correspondientes.

CODIGO ABIERTO BIEN HECHO :: OPENSOURCEINTEGRATORS.COM
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Resultados

OSI y Vinha trabajaron juntos para implementar correcciones clave en cada punto de
las operaciones que no era capaz de soportar el crecimiento. Ahora, con Odoo, Elisio y
Su equipo podran trabajar a través de sus procesos recién configurados y soportados
por Odoo y hacer ajustes donde sea necesario.

Es justo decir que la implantacion de Odoo en Vinha fue todo lo bueno que puede ir
una implantaciéon de un sistema ERP. Pero de lo que nosotros, OSI, estamos realmente
mas orgullosos es de la oportunidad de haber formado una relacién de trabajo estable
con Elisio, Pedro y el resto del equipo de Vinha. Cuando llegd el momento para Vinha
de considerar un ERP podrian haber ido con cualquier otro integrador, pero eligieron
por encima de todo ir con OSlI.

Nos sentimos honrados de que Vinha haya elegido a Open Source Integrators como
su socio en la implementacion de un sistema ERP Odoo hecho a medida, y esperamos
seguir ayudando a llevar su negocio a un nivel superior de operatividad ERP.

La relacion con el equipo de OSI ha sido mas que
profesional, estan siempre listos cuando sea que los
necesites. Todo el equipo hace todo lo posible para que
las cosas funcionen

ELISIO SANTOS,
GERENTE GENERAL, VINHA

Visite OSI hoy para conocer coémo el
ERP correcto puede revolucionar su

open source negocio.

integ rators.com @ www.opensourceintegrators.com/es
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