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CCU mejora la entrega y el servicio

La empresa chilena lider en bebidas implementa la solucion
de cdodigo abierto de Odoo como un habilitador estratégico
para mejorar las experiencias de los clientes.
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Servicio excepcional una entrega a la vez

Desde 1850, Compania Cervecerias Unidas (CCU) ha sido una de las principales
productoras chilenas de bebidas diversificadas. La empresa opera en Chile, Argentina,
Bolivia, Colombia, Paraguay y Uruguay. Como la cervecera mas grande de Chile y el
segundo productor de vino mas grande, tuvieron $2.6 mil millones en ingresos en 2018.

En 2015, CCU adquiri6 Manantial, lider en venta y distribuciéon de agua embotellada
en Chile. Si bien las operaciones de Manantial representan una pequena parte del negocio
de CCU, su reconocimiento nacional representa una marca estratégica. La ventaja
competitiva de Manantial radica en su capacidad para brindar un servicio sobresaliente a
sus clientes. Lo hacen porgque poseen un profundo conocimiento y experiencia de las
necesidades del cliente, lo que les permite ofrecer planes de servicio muy convenientes.
La compania generalmente brinda servicio de entrega a domicilio al dia siguiente e
instalacién y mantenimiento rapidos y eficientes de equipos de dispensacion en el
hogar, colocacion de pedidos en linea y pago electrénico.

BIENVENIDD
PROYVEC 1O PEWRMA

‘““ Nos vemos mas como un proveedor de servicios que como una
empresa que vende productos. El objetivo es utilizar Odoo para
ayudar a brindar un mejor servicio a huestros clientes 7,

OSCAR ENZO NAVARRETE VARGAS
SUBGERENTE DE DESARROLLO DE SISTEMAS DE VENTAS Y DISTRIBUCION, CCU
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Desde su adquisicién por parte de CCU, Manantial habia crecido a nivel nacional y ese
crecimiento hacia cada vez mas dificil seguir conociendo las necesidades y circunstancias
de los clientes. La gestion y el mantenimiento de la informacion y los procesos se
volvieron demasiado complejos e inadecuados. La empresa dependia de tres sistemas
separados, lo que generaba informacién aislada que no estaba disponible para todos
los que la necesitaban cuando la necesitaban, lo que afectaba las decisiones operativas
y administrativas para la gestion de ventas, servicio técnico y postventa de clientes.

Manantial necesitaba modernizar su empresa. Especificamente, la empresa queria
una solucidn que integrara sistemas para hacer que los conocimientos de los clientes
estuvieran mas disponibles.

El objetivo final era mejorar la experiencia del cliente y mantener el liderazgo en el
mercado mediante:

hacer que los datos necesarios sean accesibles para mas usuarios de Manantial;

mejorar la automatizacion, las operaciones y la gestion de los procesos de negocio;

proporcionar excelencia en el cumplimiento de productos y servicio al cliente;

satisfacer la demanda del mercado y las necesidades de los clientes.

CODIGO ABIERTO BIEN HECHO :: OPENSOURCEINTEGRATORS.COM
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La situacion

El liderazgo de CCU, que incluia a Oscar
Enzo Navarrete Vargas, reconocio la
oportunidad de consolidar la informacién
de los clientes en toda la empresa
utilizando tecnologia ERP de codigo
abierto. Especificamente, la empresa
queria reemplazar dos sistemas heredados
internos:
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e SICA: sistema utilizado para crear
perfiles de clientes y calcular
precios segun planes comerciales.

e Truck: un sistema de venta y
distribucién que gestiona todo el
ciclo de ventas, incluyendo la
distribucion, la gestion del crédito
de la cuenta del cliente, el cobro
y los pagos. También maneja la
logistica operativa, como completar
formularios de pedido, preparar
boletas y coordinar entregas.

Ademas, se apuntaron varias otras integraciones, incluido PeopleSoft para contabilidad
y finanzas y otros sistemas para gestion de compras, gestion de inventario y mas.
Segun Oscar, una vez que se selecciond a Odoo, Manantial comenzé a buscar un
socio de integraciéon. Consultaron a Odoo, que recomendd a OSI en funcién de su
profunda experiencia y conocimientos.

Un equipo conjunto trabajé en la implementacion de Odoo. OSI actudé como el principal
socio integrador que liderd el proyecto. CCU también operd como socio de integracion,
trabajando con OSI para ayudar con el desarrollo y la implementacién con el objetivo
de eventualmente hacerse cargo del proyecto por completo.

CODIGO ABIERTO BIEN HECHO :: OPENSOURCEINTEGRATORS.COM
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A lo largo de la colaboracién, las empresas identificaron varias oportunidades de mejora
comercial al superar algunos desafios técnicos criticos que incluyeron:

localizacion de Odoo para Chile;

migracién de dos sistemas heredados internos (SICA y Truck);
segmentacion compleja de clientes;

integracion del proceso de pedido desde el sitio de comercio electronico;

personalizacion requerida en los moédulos centrales de Odoo.

‘““ El objetivo principal era reemplazar los sistemas heredados de ventas
y distribucion en Manantial. Queriamos modernizar completamente
nuestras operaciones y brindar mejores herramientas a los usuarios 7,

OSCAR ENZO NAVARRETE VARGAS
SUBGERENTE DE DESARROLLO DE SISTEMAS DE VENTAS Y DISTRIBUCION, CCU
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El enfoque

La colaboracion de OSl'y CCU comenzd con un extenso taller para comprender el
ecosistema de Tl existente y el estado futuro deseado. Oscar y los responsables de la
toma de decisiones de varios departamentos (logistica, ventas, marketing, contabilidad,
produccion y mas) ayudaron a OSI a conocer los sistemas v flujos de trabajo existentes.
OSl empled su combinacion Unica de gestion de procesos comerciales y experiencia
técnica de codigo abierto para guiar el periodo de descubrimiento de una semana.

Ademas, OSI prepard un extenso informe basado en las necesidades y objetivos de
Manantial, sus clientes vy la industria, y su panorama tecnoldgico existente. ¢ El resultado?
OSI entregd un plan de implementacion detallado adaptado a su vision de una ventaja
competitiva personalizada basada en sistemas integrados.

Igualmente, OSI aprovecho el ERP de cédigo abierto de Odoo para desarrollar un sistema
nervioso digital integrado, agil y disenado con precision para Manantial. En el centro
de la implementacion se encontraban los médulos FSM para Odoo, desarrollados
principalmente por OSI con el soporte y mantenimiento de la Asociacion de la
Comunidad Odoo (OCA).

““ Nos comunicamos con OSI basandonos en la recomendacion
de Odoo. Después de un taller inicial, sentimos que poseian una
experiencia y conocimientos de ingenieria mucho mas profundos.
Eran superiores a cualquier otro recurso en el darea 7,

OSCAR ENZO NAVARRETE VARGAS
SUBGERENTE DE DESARROLLO DE SISTEMAS DE VENTAS Y DISTRIBUCION, CCU
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Al trabajar en estrecha colaboracion con su cliente, OSI aprovechd su exclusivo proceso

de integraciéon de cuatro pasos.

Analizar

Manantial y OSI colaboraron para
identificar impulsores y elementos
clave del modelo comercial de
Manantial que respaldan su posicion
de liderazgo en su industria. También
analizaron los procesos criticos y las
practicas comerciales que deben
implementarse con su nuevo sistema

de ventas y distribuciéon basado en Odoo.

Automatizar

Las empresas optimizan los flujos de
trabajo para gestionar las ventas, el
inventario, los servicios técnicos, la
entrega de FSM vy la gestion contable y
crediticia. Al integrar datos y procesos,
ademas de conectarse a los sistemas
corporativos de CCU a través de API
personalizadas, Manantial podria derribar
los silos departamentales y fomentar la
colaboracion.

Optimizar

OSI se asoci6 para desarrollar
herramientas de gestion de
informacién que proporcionen datos
transaccionales precisos. Al hacerlo,
Manantial puede entregar informacion
completa del cliente a todas las areas
administrativas y operativas, asi como
datos de ventas para analisis e
inteligencia empresarial.

Transicion

Manantial y OSI trabajaron juntos para
hacer la transicion a un modelo de
servicio mejorado basado en mejores
herramientas de informacion.
Ofreceria una experiencia de cliente
Unica con servicios de entrega 6ptimos

y excelencia en la gestiéon de la
atencion al cliente.

El enfoque permitiria a Manantial brindar experiencias de cliente aun mejores,
permitiéndoles rastrear facilmente su pedido o entrega. También le daria al personal
de Manantial las herramientas para proporcionar facilmente informacioén, incluido el

historial de transacciones a los clientes.
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El proceso

La implementacion llevd a cabo con éxito los objetivos de la fase 1. Admite la localizacién completa
de documentos como facturas electrénicas, boletas de clientes, guias de entrega y mas,
segun el tipo de cliente y los términos y condiciones de su pedido. Con esta funcionalidad
implementada, la localizacién ahora esté disponible a través de la comunidad OCA para que
cualquier empresa chilena y sudamericana pueda aprovechar Odoo sin necesidad de servicios
de traduccion. Los moédulos estan listos y se pueden implementar.

Un hito significativo en el proyecto general involucrd a OSI y CCU trabajando juntos para integrar
el software Odoo con el bus de servicio empresarial (ESB) existente de CCU y su ERP corporativo
PeopleSoft, facilitando la comunicacion entre multiples aplicaciones en una arquitectura orientada

a servicios. Debido al desarrollo en Odoo por parte de OSI para CCU, junto con el desarrollo de
CCU para su ESB, se pueden realizar multiples integraciones. De hecho, se producen mas de 18
integraciones en el backend, pero para el usuario, simplemente tienen una interfaz para realizar
sus tareas diarias.

Buses de servicios empresariales explicados LA GOy

de Tl podria usar un ESB incluyen:
Enterprise .Ser.vlce Buses (ESB) es yn poderoso motor de mtegﬂramon mantener un sistema heredado
para organizaciones de Tl empresariales que actia como el “tgjido

conectivo” entre sistemas de software dispares. Consolidan virtualmente

en un mainframe o micro-

- T o o computadora en funcionamiento;
servicios y aplicaciones, incluidas las aplicaciones basadas en la nube.
integracion y gestion de multiples

Los ESB permiten a las organizaciones mezclar y combinar aplicaciones : :
sistemas empresariales;

heredadas, modernas y en la nube, aprovechando las inversiones

anteriores en datos y reduciendo la necesidad de migraciones de datos operando con mdltiples formatos

o aplicaciones. Los ESB modernos se pueden implementar en cualquier de mensajes entre estos sistemas;

lugar: en las instalaciones, en la nube o con arquitecturas de nube hibrida. modificacion de un mensaje o

{Por qué las organizaciones eligen un ESB? destino segun el contenido del
mensaje;

Los arquitectos de Tl empresariales invierten en tecnologia ESB para

promover la reutilizacién v la integracion de aplicaciones en lugar de habilitacion de la inteligencia de

lanzar nuevos desarrollos o migraciones con mayor riesgo y costo. negocios fusionada de multiples

Muchas aplicaciones mas nuevas ofrecen servicios web o AP| abiertas sistemas.

gue combinan rapidamente aplicaciones nuevas y antiguas.

CODIGO ABIERTO BIEN HECHO :: OPENSOURCEINTEGRATORS.COM
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Una innovacion clave involucré la integracion con Xerox para cumplir con varios requisitos
legales. Los documentos se generan en Odoo y luego se envian a Xerox, donde Xerox se
encarga de la validacion, las firmas y la facturacién local, ya sea en formato impreso o PDF.
La integracion de Odoo con Xerox agiliza el cumplimiento mediante el envio digital de
documentos directamente a los canales legales chilenos correspondientes.

Odoo interactia completamente con diferentes documentos, selecciona cuando es el
momento adecuado para enviar documentos para su validacion y mejora enormemente una
operacion importante en Manantial que involucra cientos de pedidos diarios.

. .

““ Odoo es una gran plataforma porque es facil de desarrollar y
personalizar. Es muy flexible. Es una buena opcion para adaptar el
software a tus necesidades. Eso no es habitual en otras plataformas .

OSCAR ENZO NAVARRETE VARGAS
SUBGERENTE DE DESARROLLO DE SISTEMAS DE VENTAS Y DISTRIBUCION, CCU
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Resultados

En el nucleo de la implementacién de ERP de cddigo abierto, OSI implementd OpenFSM para
optimizar los servicios de entrega de productos. La solucién se integra con los pedidos de ventas
para proporcionar informacion de entrega rapida y precisa, incluidos los pedidos por camién, los
camiones disponibles, la ruta y més.

La creacion de rutas diarias se realiza instantaneamente en funcién de la fecha de entrega solicitada
proporcionada por el cliente. Las entregas se asignan a cada camioén y conductor, teniendo en
cuenta la capacidad maxima de cada vehiculo. La integraciéon con el departamento de contratos
permite un manejo mas fluido de clientes con crédito, clientes de prepago o clientes con pago al
momento de la entrega. Todos los documentos legales se actualizan y enumeran correctamente
para una ruta para garantizar que los conductores tengan la documentacion adecuada para las
entregas del dia.

La gestion de inventario también esta integrada para manejar operaciones logisticas, gestion
de stock en camiones, devoluciones o cambios de productos, y mas. La integracién contable
admite la recepcién de pagos en rutas y la generaciéon de documentos de cuentas por pagar.
También apoya los procesos de cierre de ruta de contabilidad e inventario para verificar productos
faltantes que deben cobrarse a los conductores.

Manantial espera reducir los errores operativos del procesamiento manual y la informacion
dispersa. La empresa puede continuar atendiendo voliUmenes crecientes de operaciones sin
agregar capital humano ni aumentar los costos. El sistema empresarial permite realizar mas
entregas en menos tiempo y con menores costos.

La implementacion de OpenFSM, combinada con Odoo, brinda cuatro beneficios cruciales:

- Cliente 360: una visién completa del comprador en todos los canales y puntos de contacto
resultantes de la agregacién exitosa de datos de diferentes sistemas y aplicaciones.

Procesos integrados: agilizacion en la tramitacion y gestion de pedidos con todos los
canales de venta y servicios Manantial.

n Eficiencia de las operaciones: automatizacion y mejoras en distribucion, contabilidad,
inventario, comercio electrénico y mas.

Experiencia del cliente mejorada: optimizacion de varios procesos que reemplazan
los sistemas heredados para servir mejor a los clientes.

CODIGO ABIERTO BIEN HECHO :: OPENSOURCEINTEGRATORS.COM
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Planes a futuro

Con la implementacién exitosa de la fase 1, Manantial busca expandir las caracteristicas
del sistema integrado a otras sucursales. A largo plazo, a la compania le gustaria llevar los
procesos, controles y herramientas mejorados a mas sucursales en todo el pais. Una vez
que se lleve a cabo la implementacién completa en todas las sucursales de Manantial,

la empresa realizara una evaluacién integral para decidir utilizar Odoo como el principal
sistema de ventas vy distribucion para todo CCU.

Visite OS| hoy para conocer como el
ERP correcto puede revolucionar su
negocio.
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